BODEGA BAY PUBLIC UTILITY DISTRICT
CHINH SACH CHAM DU'T DICH VU NU'G'C CU’ DAN

Muc Dich/Lai Lich

Chinh sach nay néu chi tié€t hanh déng hanh chinh cia Quan Bodega Bay Utility (Quan) déi véi
viéc thu tién cac tai khodn qua han, bao gébm théng béo, chuyén nhuong & phi va ngirng dich vu
nudc. Chinh sach nay nham ti€p tuc thue hién Sac 1énh 40 va tuan thi tat ca cac khia canh cla
Pao Luat Bao Vé Cat Nudc (SSB 998).

Cé thé lién lac truc ti€p voi Nhan Vién Quan tai van phong chinh tai 265 Doran Park Road hodc
qua dién thoai theo s6 (707) 875-3332 dé tha3o luan vé cac lya chon dé tranh viéc ngirng cung
cap dich vu nudc vi khéng tra tién theo cac diéu khoan cda chinh sach nay.

M6t ban sao cla chinh sach nay cé san cho cong ching trén trang web clia Quén va bang van
ban theo yéu cau. Chinh sach nay cé san bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng
Han, Tiéng Trung Hoa va Tiéng Phi Luat Tan.

Tai Khodn QuUa Han

Cac khoan phi nwdc ctia Quan phai tra tai van phong ciia Quan vao ngay glti héa don va qua han
vao ngay thit hai muoi clia thang ma héa don d3 glri. Cac quy tac sau s& duoc dp dung cho viéc
thu tién cdc tai khodn qua han:

Tai Khodn S& No Nhd: Bat ky hda don nao cé no tir $20 hodc it hon cé thé dwoc chuyén sang
va thém vao hda don ké tiép khi dén han ma khong bi tinh thém 1é phi tré hodc hanh dong doi
no nao thém.

Khoan Phi Tré: Bat ky hda don nao chua tra dugc trong vong 20 ngay ké tir ngay ghi trén héa
don sé bj coi |a tré va s& bj phat 10% cla s6 tién chua tra clng vdi s6 tién goc.

Khodn Phi Tré Cé Thda Thuan Tra Cach Khac: Cac khoan phi tré s& khdng bj danh gia ddi véi s&
no chua trd ma la d6i twong clda théa thuén trd cidch khac hodc s6 no chuwa trd ma 1a d6i tuong
cla khang cdo khong thanh va duoc trd day da, trong vong 5 ngay sau ngay khang céo.

Mién Khodan Phi Tré: Theo yéu cau cla khach hang, Quan s& mién |é phi tré néu cé tinh huéng
giam nhe, hodc néu thu nhap ho gia dinh hang ndm cda khach hang thdp hon 200% muc nghéo
cla lién bang va khach hang chua bi tinh thém [& phi tré cho khoan tién qué han trong 12 thang
trudc do.

Sap Xé&p K& Hoach Tra Dan: Bat ky khach hang nao khong thé tra tién cho dich vu nwéc trong
thoi han thanh todn thudng cé thé yéu cau ké hoach trd dan dé tranh viéc chdm dut dich vu.
Quén s& xem xét tat ca cac trwdng hop xung quanh yéu cau va dua ra quyét dinh vé viéc liéu
thda thuan céch tra tién d6 cé duwoc bdo dam hay khong.
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Thoéa Thudn Tra Tién Cach Khac:

A. Bat ky va tat cd cic thda thuan tra tién cach khic phai dwoc khach hang yéu cau trwdce ngay
ngrng dich vu theo lich trinh (tit). Thda thuan tra tién cach khac bao gom:

1. Thoa thuan tra tién cach khéc: B4t ky khach hang nao khéng thé tra tién nudc trong thoi
han thanh todn thudng cé thé yéu cdu mot théa thuln tra tién cach khac hodc hoan tra
tién tam thoi dé tranh 1& phi tré hodc cham dit dich vu. Quan sé& khong ngirng dich vu
nuwdc vi khdng tra tién néu khach hang da yéu ciu va tham gia vao mét thda thuan tra
tién cach khac.

2. Tra Tién Dan: Cac thda thuan tra tién kéo dai dén ky tra tién ti€p theo duwoc coi la ké
hoach tra dan, phai duoc [4p thanh vdn ban va cé chit ky cldia khach hang. K& hoach tra
dan s& chia ra tién ng chua tra trong thoi gian gia han ma Quéan da thda thuéan, khong
qua 12 thang ké tir ngay hda don ban dau. S6 tién dwoc tra dan va tién tra hién tai phai
duoc Quan nhan vao ngay th hai muoi cha thang khi dén han. Khach hang phai tuan
thd cdc diéu khoan ctia ké hoach tra dan va duy tri hién hanh nhu céc khodn phi tich Iy
trong mai ky tra tién ti€p theo.

3. Gidm M6t Phan S6 Tién Chua Tra: Yéu cau gidm mét phan so tién chua trd phai duoc
trinh bay bang van ban dén Vin Phong Chinh ctia Quan (PO Box 70, Bodega Bay, CA
94923). Chi dwgc mot yéu cau cho mdi khach hang cé thé dugc trinh bay trong vong
thoi gian mudi hai thang.

B. Chi mét thoa thuan tra tién cach khac cé thé ton tai trén tai khoan tai bat ky thoi diém nao.
Mot khdch hang s& khdng dd diéu kién tham gia vao bat ky théa thuén tra tién cach khac
nao néu ho khdng tudn tha cac diéu kién cha thda thuan tra tién cich khac trong vong 12
thang trudc.

C. Viéc khéng tuan thd cac diéu khoan cla bat ky thda thuén trd tién cich khac nao dugc liét
ké & trén s& dan dén viéc tai khodn bi ngirng cung cap dich vu. Dich vu s& bj nglrng theo mot
trong céc trwdng hop sau: khach hang khdng tuan thi cac diéu khoan cla thda thuén trad
tién cach khéc trong 60 ngay hodc hon; hodc trong khi thuc hién mot thoa thuan tra tién
cach khéc, khach hang khong tra tién phi dich vu cw dan hién tai cha ho trong 60 ngay hoac
hon.

D. Quan cé thé chon cach sdp x&p tra tién nao ma khach hang thuc hién va cé thé dit cac tham
s6 clha tuy chon tr tién.

Thong Bdo Chdm Dt Dich Vu Bing Vin Ban: Mac du cé bat c& diéu gi trai véi Phéap 1énh 40,
Quén s& khéng ngirng cung cap dich vu nudce vi khdng tra tién cho dén khi tién thanh toan cla
khach hang d3 qua han it nhat 13 60 ngay. Quan sé thuc hién mot nd luc hop Iy, thién chi dé lién
lac v&i khach hang 15 ngay trudc khi ngirng dich vu nuwdc vi khdng tra tién. Thdng bdo chdm durt
dich vu bang vdn ban s& duoc glri dén dia chi glri thu dwoc chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi
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guli thuw va dia chi nha ma dich vu nuéc duoc cung cdp khdc nhau, mot thong bao thir hai sé

A0

dwoc glri d&n dia chi dich vu ghi tén “Cw Dan”. Théng bdo cham dirt bang van ban s& bao gom:

B.

Tén va dia chi cda Khach Hang

S6 ng qua han

Thoi han tra tién dé tranh viéc chadm dt dich vu.

Qua trinh dang ky gia han tra tién.

Qua trinh kién nghi xem xét héa don va khang céo.

Qua trinh dang ky cho mét thoa thudn tra tién cach khéc, ké hoach trd dan hoac giam
mot phan s6 no chua tra.

S6 dién thoai clia Quan dé lién lac.

Théng bdo cho ngudi thué nha / Cu Dan trong Khu Vwec Cé Déng HO6 Nudc Riéng

Quan s& nd lyc hop ly, thién chi dé thong bao cho cw dan, biét bang cach thdng béo
bang vdn ban, khi tai khoadn dich vu nudc bi truy thu va phai chdm dit dich vu it nhat 10
ngay truwdc khi dich vu nwéce b tt. Thdng bao bang van ban sé thdong bao cho ngudi
thué nha / cv dan rang ho cé quyén tré thanh khach hang cia Quan ma khéng can phai
trd s6 tién trong tai khodn qua han, mién 1a ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho
cdc chi phi ti€ép theo cho dich vu nwdc tai dia chi d6. Dé sé tién thiéu cda tai khodn qud
han dugc mién, ngudi thué nha/ cw dan phai cung cap xac minh hop déng thué nha
dudi dang hop ddng cho thué hodc bang chirng tra tién thué nha.

Théng Bdo Cho Ngudi Thué Nha/ Cu Dan Trong Khu Chung Cw Nhiéu Don Vi Dugc Phuc
Vu théng Qua Péng H6 Nudc Chinh

Quan s& nd lyc hop ly, thién chi dé thong bao cho cuw dan, bang cach thong bao bang
van ban treo trén ctra ctia mdi cu dan, khi tai khoan dich vu nwdc bi tré va cé thé cham
det dich vu it nhat 10 ngay trudce khi dich vu nudce bj tit . Thdng bao bang van ban sé
thong bdo cho ngudi thué nha/ cuw dan rang ho sé cé quyén tré thanh khach hang cla
Quan ma khong phai tra sd tién thiéu trong tai khoan qua han, mién Ia ho san sang chju
trach nhiém tai chinh cho céc chi phi tiép theo cho dich vu nudc tai dia chi duoc phuc vu
b&i d6ng hd nudc chinh. Néu mot hodc nhiu ngudi cw dan sdn sang va cé thé chiju
trach nhiém vé cac chi phi tiép theo cho dich vu nwdc vdi sy hai long cla Quén, hodc
néu cé mot phuwong tién vat chat, cé san vé mat phap ly cho Quan, vé viéc cham dit
dich vu ¢6 chon loc d8i véi nhirng cu dan chwa ddp (rng cdc yéu cau vé dich vy, Quan sé
cung cap dich vu cho nhitng cw dan da déap &ng céc yéu cau dé.

N&u théng bao bang van ban cham dit dich vu bj gti tra lai qua thu vi khong thé glri duoc
hodc néu dia chi dich vu khdng nhan duoc thu tai dia chi dich vu d6, Quan sé né lwc hop Iy,
tin twdng dén tham noi cu trd va dé lai thdng bdo nglrng cung cdp dich vu nuwdc vi khdng tra
tién.
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E.

Quén khéng chiu trach nhiém vé dién thoai hodc thdng tin lién lac khdc ma khach hang khéng
cap nhat.

Cham Dt Dich Vu Nudrc:

Thong Bdo Cat K&t NGi Lan Cudi: Viéc khdng tuan thi cac didu khodn cla théa thuan tra tién
cach khac trong 60 ngay t& 1én hodc khdng tra tién cac dich vu cu dan hién tai trong 60 ngay
trd 1én s& dan dén viéc dua ra thdng bao cat két ndi [an cudi. Théng bao cat két ndi [an cudi s&
& dang mot mdc treo clra duoc glri dén dia chi dich vu khéng dudi 5 ngay trudce khi ngirng dich
vu nudec.

Thong Bdo Chdm Dt B&n Muoi Tam Gid: Quan s& nd luc hop ly, thién chi dé thdng bdo cho
khach hang 48 gi® trudc khi ngirng dich vu nudc vi khdng tra tién bang s6 dién thoai trén tai
khoan. Cudc goi lich sy trong 48 gid hoan toan cé nghia la phép lich sy va viéc Quan khong goi
duoc hodc Khach hang khong nhan duoc cudc goi sé khdng phai la ly do chdp nhan cho viéc
khong tra tién hodc tri hodn viéc cat dich vu.

Han Choét Cat K&t N&i: Tat ca cac chi phi dich vu nuwédc qud han va cac khoan phi lién quan phai
duwoc Quan nhan trudc 4:00 gidr chiéu vao ngay dugc ghi trong thong bao bang vin ban. Bat ky
tai khodn khach hang ndo van chua tra dugc va khdng cé thoa thuan tra tién cach khdac sau
ngay hét han cla thdong bao lan cudi s& bj ngirng cung cdp dich vu nuwdc. Tat ca cac yéu cau
thda thuan tra tién cach khac hodc yéu cau khang cdo phai dugc Van Phong Chinh cda Quan
nhan dugc (PO Box 70, Bodega Bay, CA 94923) trudc 4:00 chiéu vao ngay duoc chi dinh trong
thong bao cat k&t n6i bang van ban.

Cham D&t Dich Vu Nudc vi Khéng Tra Tién: Quan sé ngirng dich vu nuédc bang cach tat va trong
mot s6 trudng hop khoda, ddng hd nuwdc vao ngay duoc chi dinh trong thong bao bang van ban.
Khach hang sé& bj tinh 1& phi két ndi lai [én té&i $100.

Nhan Vién B&n Ngoai clia Quan: Khong thé sap x&p thoa thuan tra tién hodc nhan tién.

Dich vu nudc sé& khdng bi tit dén cu dan néu TAT CA cac diéu kién sau day duoc dép ¢ng:

a) Khach hang ndp cho Quan chirng nhan cla nha cung cdp dich vu chdm séc strc khoe
chinh rang viéc ngirng cung cap dich vu cu dan s& de doa dé&n tinh mang hodc de doa
nghiém trong dén sirc khde va su an toan ciia mét cvw dan tai noi dich vu dwoc cung cép.

b) Khach hang chirng minh rang ho khéng dd kha nang tai chinh dé tra tién cho dich vu cw
dan trong chu ky tra tién thudng cda Quan. Khach hang sé dwoc coi |a vi tai chinh khdng
thé trd tién cho dich vu cu dan trong chu ky tra tién thudng cda Quan néu bat ky thanh
vién nao trong gia dinh cla khach hang la nguoi hién tai nhan cta CalWORKS, CalFresh,
H6 tro chung, Medi-Cal, Nhan tién tro gitp cla SSI / Nhan tién tro gitp cta Tiéu Bang,
hodc Chuong Trinh Dinh Du&ng B6 Sung Dac Biét cla California danh cho Phuy N, Tré
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So Sinh va Tré Em hodc khach hang khai rang thu nhap hang ndm cla hd gia dinh thap
hon 200% mirc nghéo cla lién bang.

c) Khach hang san sang ky két hop dong tra dan, lich tra tién cach khac hodc ké hoach tra
cham hodc gidm, phu hgp vdi chinh sach bang vin ban cla Quan.

d) Trach nhiém cha khach hang |a phai guri tai liéu duwoc liét ké & trén cho Quan moét cach
kip thoi. Néu théng tin khdng duoc glri kip thoi hodc khéng day di, Quan s& cung cap
mot théng bdo chdm dit dich vu mai.

K&t N&i Lai Dich Vu Nuéc: PE tiép tuc dich vu nwdc da bj chdm dirt vi khdng tra tién, khach hang
phai tra phi két néi lai 1én t&i $100. Nhirng khach hang chirtng minh véi Quan rang ho cé thu
nhap hang ndm clta ho gia dinh dudi 200 phan tram mirc nghéo cla lién bang s& phai chju phi
két néi lai la $50 trong gid lam viéc binh thudng (sé tién nay sé tang hang ndm vao thang 1 dua
trén thay d&i trong chi s6 gia tiéu dung). Quan s& nd lyc két néi lai dich vu ngay khi cé thé,
nhuwng téi thiéu, s& khéi phuc dich vu trudc khi két thic ngay 1am viéc binh thuwdng tiép theo
sau |3 trd s6 ng con thiéu lai, cdc khoadn phi qué han do viéc chdm dirt dich vu. Dich vu nuéc
duoc bat bdi bat ky nguwdi nao khac ngoai nhan vién cda Quan hodc khdng cé Gy quyén cla
Quan cé thé bi phat tién hodc cac khoan phi hoic 1é phi b sung. Bat ky thiét hai xay ra do phuc
hoi dich vu trai phép la trach nhiém cla khach hang.

K&t N&i Lai Dich Vu Nuéc Sau Gioy Lam Viéc: C6 thé khéng cé nhan vién cha Quan dé xir ly viéc
két ndi lai sau gio 1am viéc. N&u ¢é san, dich vu dugc khdi phuc sau 3:30 chiéu Thi Hai-Thi Sau,
cudi tuan hodc ngay |é sé duoc tinh phi két néi lai sau gi®r [am viéc 1én t&i $150. Phi két néi lai
sau gio’ lam céng thém phi két ndi lai thong thudng va tién qua han chua tra cda tai khoan.

Théng Bdo Vé Viéc X{r Ly Chi Phiéu Bi Tra Lai: Khi nhdn dugc chi phiéu bi tra lai dudi dang tra
tién dich vu nuéc hodc cédc khodn phi khac, Quan sé xem a tai khodn chua trd. Quén sé thyc
hién mat nd lwc hop ly, thién chi d& thong bao cho khach hang qua dién thoai hodc thu vé viéc
chi phiéu bij tra lai. Dich vu nudc s& bj chdm dit néu sé tién trén chi phiéu bi tra lai va phi kiém
tra chua tra dwoc vao hodc trudce ngay duoc chi dinh trong thong bao. Tat ca s6 tién trén chi
phiéu bi tra lai va dé tra phi cho chi phiéu bi tra lai phai bang tién mat, thé tin dung (chi truc
tuyén) hodc ngdn phiéu. Trong trudng hop chi phiéu cta khdch hang hodc thanh todn truc
tuyé&n bi ngan hang tra lai 3 Ian trong vong 12 thang, Quan sé thong bao cho khach hang rang
chi c6 tién mat, thé tin dung (chi truc tuyén) hodc ngan phiéu sé dwoc chip nhan 13 tra tién cho
thdi gian 12 thang ké tir [an tién bi tra lai gdn day nhat. Lé phi cho chi phiéu bi tra lai tir $5 dén
S12.

Chi Phi€u Bi Tra Lai Cho Dich Vu Chdm Dt Trudc Day: Trong trwdng hop khach hang tra chi
phi€u khdng cé gid tri cho viéc khdi phuc dich vu nudc d3 bi chdm dit trude dé vi khéng trd tién
va Quan d3 khéi phuc dich vy, Quéan sé coi la tai khodn qua han chua tra tién va cé thé nhanh
chéng cham dit dich vu ma khdng can cung cap thém théng bado. Bat ky khach hang nao duva ra
chi phi€u khéng c6 gid tri dé tra tién khdi phuc dich vu nwdc bi chdm dirt vi khdng tra tién sé
can phai tra tién bang tién mat, thé tin dung (chi truc tuyén) hodc ngan phiéu dé khoi phuc viéc
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cham ditt dich vu trong trong lai trong thai gian 12 théng ké tir ngay cla khoan thanh todn bj
tra lai.

Quy Trinh Khdng Cdo: Néu khach hang muén khang cdo tat cd hodc mét phan sé no tai khoan,
mot yéu cau bang van ban phai duoc glri d&n Van Phong Chinh cla Quan. Yéu cau bang vin ban
phai bao gobm théng tin lién lac cha khach hang, s6 tién dwoc yéu cau khéng céo, va gidi thich ly
do cho yé&u cau. Yéu cau bang vin ban phai dwoc nhan trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh
héa don ma khich hang muén khang cdo va trudc ngay ngirng dich vu theo lich trinh. D&i vdi
muc dich khdng cdo, phi nudc tranh chap duoc coi la hop 18. D6 1a trach nhiém cha khach hang
dé chirng minh. Trong ltic khang cdo tai khodn dang ch xt ly, sé khong tinh 1é phi tré vao sé n¢
tai khodn. Quan cling sé khéng nglrng dich vu nudc vi khéng tra tién trong khi khang cdo dang
cho xtr ly.
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